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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้เป็นการนำเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุของ
ความขัดแย้ง การจัดการความขัดแย้ง และวิเคราะห์ความขัดแย้งด้วยแผนที่ความขัดแย้ง โดยเน้นในด้าน
ของความขัดแย้งอันเนื่องมาจากโครงการขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐในพ้ืนที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อย 
ประกอบด้วย ตัวแทนภาคประชาชน ตัวแทนผู้นำท้องถิ่น ตัวแทนข้าราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค             
ส่วนท้องถิ่น และตัวแทนผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของโครงการ รวมจำนวนทั้งสิ้น 38 คน ผลการศึกษา
พบว่า สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชนที่เกิดขึ้นจากโครงการตามแนวนโยบายของรัฐ             
มาจากความขัดแย้งด้านข้อมูล ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ และความขัดแย้งด้านโครงสร้าง ส่งผลให้
เกิดความไม่เข้าใจระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งจึงต้องมี
กระบวนการจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีการใช้เวทีทางวิชาการ สร้างเวทีการพูดคุยโดยใช้เหตุผลและ
กระบวนการในการสร้างความสมานฉันท์ การแสวงหาทางออกร่วมกัน การเปิดเผยความรู้ ความจริง           
การรวมกลุ่ม ร่วมชุมนุม การเจรจา การใช้กระบวนการยุติธรรม คณะทำงานศึกษาข้อเท็จจริง เดินรณรงค์ 
ยื่นหนังสือ การจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมกัน และการวิเคราะห์แผนที่ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีทั้งกลุ่มที่ให้
การสนับสนุน กลุ่มขัดแย้งอย่างเปิดเผย กลุ่มเป็นกลาง โดยการวิจัยครั้งนี้ขอเสนอแนะนวัตกรรมการ
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จัดการความขัดแย้งด้วยวิธีการบริหารโครงการตามนโยบายภาครัฐด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างมีธรรมาภิบาล และไม่ขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน 
คำสำคัญ: การจัดการความขัดแย้ง, นโยบายรัฐ, สิทธิมนุษยชน, จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
Abstract 
  This research article revealed the consequences of qualitative research. The 
research aimed to investigate causes of conflict management and analyze conflict 
mapping with emphasis on conflicts occurring in large-scale projects of public policies in 
Nakhon Si Thammarat. Data were collected through documents, in-depth interviews, and 
focus groups. The key informants consisted of 38 representatives of the community, 
local leaders, central officials, regional officials, local officials, and project 
administrators/managers. It found that causes of conflicts occurring in large-scale projects 
of public policies included data conflict, conflict of interest, and structural conflict. It led 
to miscomprehension between the public sector and the public. To solve the conflicts, 
conflict management process must be creatively employed, namely academic 
conferences, public stages for rational conversation, building reconciliation, 
brainstorming, negotiation, group gathering, rally, negotiation, justice process, appointing 
a team to uncover the truth, run a walking campaign, handing a letter, writing a 
memorandum of understanding, and analyzing conflict mapping from supporters, 
opponents, and neutrals. The current study proposed innovative conflict management 
for projects of public policies by means of public participation on the basis of good 
governance and not against human rights.  
Keywords : Conflict Management, Public Policies, human rights, Nakhon Si Thammarat 
 
บทนำ 

ความขัดแย้งถือเป็นประเด็นที่มีความสำคัญยิ่งในปัจจุบันและเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่ 
เกิดขึ้นในสังคมทุกระดับ ซึ่งผลของความขัดแย้งมีทั้งทางบวกและลบ แม้โดยส่วนใหญ่แล้วความขัดแย้งมัก
ส่งผลในทางลบ และหากจัดการอย่างไม่ถูกวิธีแล้วอาจนำไปสู่ความขัดแย้งที่รุนแรงได้ นอกจากนั้นความ
ขัดแย้งอาจมิได้ส่งผลเฉพาะกับคู่ขัดแย้งเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบถึงบุคคลรอบข้าง ตลอดจนบุคคลอ่ืนใน
ชุมชนหรือสังคมเดียวกัน ได้  ซึ่ งจะกลายเป็น อุปสรรคในการพั ฒนาชุมชนหรือสังคมโดยรวม 
(Langkhulanon, Bua-ngam & Chaiya, 2020) ภาพความขัดแย้งที่ปรากฏเด่นชัดความเหลื่อมล้ำและ
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ความไม่เป็นธรรมในการแก้ปัญหานับวันยิ่งทวีความรุนแรงภายใต้กระบวนการจัดการความขัดแย้งกระแส
หลักที่สะท้อนความล้มเหลวของรัฐในฐานะที่เป็นผู้อำนวยการความยุติธรรมให้กับประชาชน ความ
ยุติธรรมจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนในสังคมต่างมุ่งแสวงหาให้เกิดความเป็นจริงในทางปฏิบัติพร้อมกับกล่าวกันอย่าง
กว้างขวางในเชิงลบทำนองที่ว่าไม่สามารถหาความเป็นธรรมหรือความยุติธรรมได้ในสังคมการขาดความ
เชื่อมั่นในระบบนิติธรรมที่รัฐเป็นผู้อำนวยความสะดวกความยุติธรรมสะท้อน  (นิธิตา ศิริพงษ์ทักษิณ, 
2561) ซึ่งความขัดแย้งที่เกิดจากการดำเนินโครงการตามแนวนโยบายของรัฐมีสาเหตุสำคัญ คือ 1) การ
ดำเนินงานของภาครัฐที่มีการตัดสินใจจากเบื้องบน (Top down) เป็นการใช้“อำนาจเชิงโครงสร้าง” ใน
การดำเนินโครงการและตัดสินใจ ส่วนใหญ่ความขัดแย้งได้ก่อตัวเริ่มขึ้นจากการที่ภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารของโครงการรัฐก่อนที่จะเริ่มโครงการ ไม่ได้รับการเปิดเผยข้อมูล หรือได้รับข้อมูลไม่
ครบถ้วน 2) การดำเนินโครงการของภาครัฐที่ส่งผลกระทบทางลบต่อชุมชน หรือความผิดพลาดจากการ
ดำเนินโครงการของรัฐในหลากหลายด้าน ได้แก่ ด้านมิติวัฒนธรรม 3) การบิดเบือนข้อมูลการดำเนิน
โครงการของรัฐ คือ การที่ภาครัฐให้ข้อมูลด้านเดียว จัดฉากพูดคุยเฉพาะกลุ่มที่สนับสนุนโครงการ         
4) การสื่อสารกับภาคประชาชน/ผู้มีส่วนได้เสีย ขาดการรับฟังหรือสร้างกระบวนการรับฟังกับกลุ่มที่รับ
ผลกระทบ 5) การบังคับใช้กฎหมาย และ 6) การพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมกับ         
การพัฒนาประเทศด้วยการนำเทคโนโลยีมายกระดับ ทำให้เกิดความขัดแย้ง ผลของความขัดแย้งอาจทำให้
เกิดความสูญเสียทั้งเวลา งบประมาณ ทรัพย์สินหรือแม้กระทั่งชีวิต บางกรณีก็สามารถจัดการความขัดแย้ง
นั้นสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี แต่หลายกรณีก็ยังไม่สามารถจัดการได้และยังยืดเยื้อมาเป็นเวลานาน (สุภัสตรา        
เกา้ประดิษฐ์ ทรัพย์ชูกุล รัตนา วิงวอน และเกษรา รื่นภิรมย์, 2562)    
 โดยเฉพาะจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นพ้ืนที่สำคัญของโครงการขนาดใหญ่ตามแนวนโยบาย
ภาครัฐที่เกิดความขัดแย้งที่ได้รับความสนใจ ประเด็นความขัดแย้งที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในด้าน
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม โดย อนันต์ ไกรบำรุง และศรุตา สมพอง (2560) ระบุว่า ความขัดแย้งระหว่างรัฐกับ
ชาวบ้านส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการจัดสรรทรัพยากรของชาติโดยรัฐที่ไม่เป็นธรรมกับชาวบ้าน โดยรัฐ
เป็นผู้ใช้อำนาจในการกำหนดนโยบายแต่เพียงฝ่ายเดียว ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดสรร
ทรัพยากร ทำให้นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นมีความไม่
สอดคล้องกัน ในบางครั้งกลุ่มผู้ที่มีอำนาจใช้กลไกทางนโยบายแอบอ้างว่าเป็นผลประโยชน์ของชาติ เป็น
ผลประโยชน์ของส่วนรวม แต่ที่แท้จริงแล้วกับเอ้ือผลประโยชน์ให้กับกลุ่มคนเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น 
โดยไม่ได้มองที่ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ และเลวร้ายไปกว่านั้นเจ้าหน้าที่ภาครัฐบางคน           
บางกลุ่ม มีการกระทำที่ไม่โปร่งใส จึงนำมาซึ่งการต่อสู้เพ่ือเรียกร้องความเป็นธรรมของชาวบ้าน และ
ปกป้องชุมชนของตนเอง ซึ่งการแสดงออกของประชาชนบางครั้งได้นำไปสู่สถานการณ์การใช้ความรุนแรง 
จนเกิดความเสียหายทั้งสองฝ่าย และความขัดแย้งที่เกิดจากการดำเนินการในโครงการต่าง ๆ ที่ประชาชน
ไม่เห็นด้วยนับวันจะรุนแรงมากขึ้น จนกลายเป็นประเด็นสาธารณะที่สังคมใหค้วามสนใจ  
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  จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ทำให้เห็นถึงสภาพปัญหาความขัดแย้งจากการดำเนินโครงการ
ขนาดใหญ่ตามแนวนโยบายของรัฐ ซึ่งมาจากความไม่เข้าใจ ขาดการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ทำให้
ก่อให้เกิดความวิตกกังวลต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดคู่ขัดแย้ง ทำให้เกิดทัศนคติด้านลบต่อกัน
อย่างรุนแรง จึงทำให้ผู้วิจัยเห็นความสำคัญเพ่ือศึกษาสาเหตุของความขัดแย้ง การจัดการความขัดแย้ง 
และวิเคราะห์ความขัดแย้งด้วยแผนที่ความขัดแย้งในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือนำไปสู่การ
เสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารโครงการของรัฐอย่างมปีระสิทธิภาพประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งจากโครงการขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐใน
พ้ืนทีจ่ังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพ่ือศึกษาการจัดการความขัดแย้งของโครงการขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐใน
พ้ืนทีจ่ังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3. เพ่ือวิเคราะห์ความขัดแย้งจากโครงการขนาดใหญ่ทีเ่กิดขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐในพ้ืนที่
จังหวัดนครศรีธรรมราชด้วยแผนที่ความขัดแย้ง  
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 58 การดำเนินการใดของรัฐหรือที่
รัฐจะอนุญาตให้ผู้ใดดำเนินการ ถ้าการนั้นอาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียสำคัญอ่ืนใดของประชาชนหรือชุมชนหรือสิ่งแวดล้อมอย่าง
รุนแรง รัฐต้องดำเนินการให้มีการศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของ
ประชาชนหรือชุมชน และจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชนและชุมชน            
ที่เกี่ยวข้องก่อน เพ่ือนำมาประกอบการพิจารณาดำเนินการหรืออนุญาตตามที่กฎหมายบัญญัติบุคคลและ
ชุมชนย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล คำชี้แจง และเหตุผลจากหน่วยงานของรัฐก่อนการดำเนินการหรืออนุญาต
ตามวรรคหนึ่งในการดำเนินการหรืออนุญาตตามวรรคหนึ่ง รัฐต้องระมัดระวังให้เกิดผลกระทบต่อ
ประชาชน ชุมชน สิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพน้อยที่สุด และต้องดำเนินการให้มีการ
เยียวยาความเดือดร้อนหรือเสียหายให้แก่ประชาชนหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบอย่างเป็นธรรมและโดยไม่
ชกัช้า ไม่ขัดต่อหลักสิทธิชุมชนและสิทธิมนุษยชน ซึ่งประชาชนทุกคนมีสิทธิในการดำรงชีวิต มีความอิสระ
ในการกระทำ การแสดงออกซึ่งเป็นไปตามประชาธิปไตย (เฉลิมศักดิ์ บุญนำ และสุนิสา เชาวน์เมธากิจ, 
2565) โดยโครงการของรัฐเป็นการดำเนินโครงการของหน่วยงานของรัฐอันเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจหรือ
สังคม ไม่ว่าจะเป็นการดำเนินการโดยหน่วยงานของรัฐหรือโดยวิธีการให้สัมปทาน หรืออนุญาตให้บุคคล
อ่ืนทำ ทั้งนี้ บรรดาที่มีผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพ อนามัย  วิถีชีวิต หรือ
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ส่วนได้เสียเกี่ยวกับชุมชนท้องถิ่น และ Bent Flyvbjerg นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญการศึกษาโครงการขนาด
ใหญ่ที่ เรียกว่า “เมกะโปรเจกต์” เป็นผู้ เขียนหนั งสือเล่มสำคัญคือ The Oxford handbook of 
megaproject management (2017) ชี้ให้พิจารณาที่ขนาดของโครงการที่มีขนาดใหญ่มาก ๆ มีผลกระทบ             
ต่อคนและสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง ใช้ปริมาณเงินลงทุนมหาศาลเป็นพันล้าน ใช้เวลาในการดำเนินการนาน 
และมีความซับซ้อนของโครงการค่อนข้างมาก ทั้งส่วนมากเป็นโครงการที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จำนวนมาก เจ้าของโครงการมักจะเป็นรัฐ หรือรัฐร่วมทุนกับเอกชน นอกจากนี้ เมกะโปรเจกต์ยังสามารถ
นิยามได้ว่าเป็น “การริเริ่มที่เป็นรูปธรรม มูลค่าสูงมาก และเป็นสาธารณะ” (คณะนักศึกษา 4ส8, 2561)  
  ดังนั้น การดำเนินโครงการจากภาครัฐที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน ถ้าไม่ได้รับการแก้ไขข้อกังวล
จากประชาชนจะส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างสองฝ่ายเกิดขึ้น ซึ่งสาเหตุของความขัดแย้งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict) เป็นความขัดแย้งจากขาดข้อมูล            
มีปริมาณข้อมูลมากหรือน้อยเกินไปส่งผลต่อการวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง 2) ความ
ขัดแย้งจากผลประโยชน์ (Interest Conflict) การมีทรัพยากรที่จำกัดล้วนแต่ส่งผลให้ต่างฝ่ายต่างต้องการ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ และผลที่ตามมาคือความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 3) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structural 
Conflict) ความขัดแย้งประเภทนี้ เป็นความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของอำนาจ การแย่งชิงอำนาจ          
การกระจายอำนาจ 4) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship Conflict) เป็นความขัดแย้งที่เกิด
จากอารมณ์ความรุนแรงการรับรู้ที่คลาดเคลื่อนการสื่อสารที่ไม่ดีหรือผิดพลาดและพฤติกรรมต่าง และ           
5) ความขัดแย้งด้านค่านิยม (Value Conflict) ความขัดแย้งนี้ เป็นความขัดแย้งที่ เกิดจากความเชื่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบค่านิยมที่แต่ละคนได้รับการหล่อหลอมมาจากการเลี้ยงดูในวัยเด็กจนเป็น
ผู้ใหญ่ (Moore, 1996) สอดคล้องกับ สิญาธร นาคพิน และวิลาวัณย์ สมบูรณ์ (2562) ระบุว่าความขัดแย้ง
เกิดได้จากหลายสาเหตุ สามารถสรุปและแบ่งได้เป็น 8 ด้าน ดังนี้1) ด้านการติดต่อสื่อสาร เพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร 2) ด้านกระบวนการและวิธีการทำงาน 3) ด้านทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด หรือการขาด
แคลนทรัพยากร 4) ด้านความขัดแย้งทางโครงสร้าง 5) ด้านความสัมพันธ์ 6) ด้านผลประโยชน์ 7) ด้าน
ค่านิยม และ 8) ด้านบุคลิกภาพและคุณลักษณะของบุคคล เมื่อเกิดความขัดแย้งจึงต้องหาวิธีการหรือแนว
ทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ โดย ศรัญญา บิสลาม และสุจิตรา เจริญหิรัญยิ่งยศ (2562) 
กล่าวถึงแนวทางจัดการความขัดแย้งของภาครัฐ มีดังนี้ 1) ทำการขอความร่วมมือและประสานงานกับ
หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 2) มีการวางแผนและสร้างกรอบความร่วมมือ พร้อมระบุเป้าหมาย           
ในการจัดการและลดความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานของภาครัฐและประชาชน 3) ทำการขอร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ และภาคประชาชนในการจัดกิจกรรมเพ่ือลดและจัดการความขัดแย้งร่วมกันโดยมีการบูรณาการ
ความร่วมมือในการจัดการความขัดแย้งผ่านการจัดกิจกรรมร่วมกัน และ 4) นำหลักสันติวิธีในการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งมาใช้โดยการรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย ปราศจากอคติในการรับฟัง มีการจัดประชุมรับ
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ฟังความคิดเห็นของประชาชน โดยให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการค้นหาสาเหตุของความขัดแย้ง และมีคน
กลางเป็นผู้ควบคุมสถานการณ์ มีการบูรณาการรว่มกันระหว่างภาครัฐ และประชาชน 
 นอกจากนี้ การจัดทำแผนที่ความขัดแย้ง (Conflict Mapping) เปรียบเสมือนเครื่องมือพ้ืนฐานที่
ใช้ในการวางแผนการแก้ไขความขัดแย้ง ด้วยการสร้างแผนภาพง่าย ๆ แล้วระบุประเด็นการขัดแย้ง       
การแจกแจงคู่ขัดแย้ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ความ
ขัดแย้ง และการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ไข เพ่ือให้ทุกฝ่ายเห็นภาพรวมของสถานการณ์ตรงกัน 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารเพ่ือหาทางออกร่วมกันในกาดำเนินงานต่อไปในอนาคต และความขัดแย้ง
สามารถพบได้ในหลากหลายระดับตั้งแต่ระดับจุลภาคจนถึงระดับมหภาค ตั้งแต่ในระดับท้องถิ่น ระดับ
ท้องที่ในจังหวัดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และระดับประเทศ 
ความขัดแย้งต่าง ๆ เหล่านั้นทำให้เกิดความสูญเสียทั้งงบประมาณ การเสียชีวิต และจิตใจที่ไม่สามารถ
ประเมินค่าได้ ตามกรอบแนวคิดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ความขัดแย้งที่ยืดเยื้อยาวนานหลายกรณีใช้
เวลาเยียวยาหลายชั่วอายุคน (สถาบันพระปกเกล้า, ม.ป.ป.) 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
  
 
  
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 1) ตัวแทนภาคประชาชน 2) ตัวแทน
ผู้นำท้องถิ่น 3) ตัวแทนข้าราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น และ 4) ตัวแทนผู้บริหารหรือ
เจ้าหน้าที่ของโครงการ โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินโครงการ ประกอบด้วย 
ตัวแทนภาคประชาชน จำนวน 17 คน ตัวแทนผู้นำท้องถิ่น จำนวน 11 คน ตัวแทนข้าราชการส่วนกลาง 

โครงการขนาดใหญ่ตาม
แนวนโยบายภาครัฐ

จังหวัดนครศรีธรรมราช  

สาเหตุการเกิดความขัดแย้ง 

- ความขัดแย้งจากข้อมูล 
- ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ 
- ความขัดแยง้ทางด้านโครงสร้าง 
 

ผลกระทบ   

- คน-ชุมชน  
- สิ่งแวดล้อม 
- ความขดัแยง้ 

 

- กลยุทธ์/วิธีการ
จัดการความขดัแย้ง 
- แผนที่ความขัดแย้ง 
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ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น จำนวน 5 คน และตัวแทนผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของโครงการ จำนวน            
5 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 38 คน 
 2. ขอบเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาพ้ืนทีภ่าคใต้ฝั่งอ่าวไทย คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 3. ขอบเขตโครงการ ประกอบด้วย 1) ความขัดแย้งโครงการพัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน้ำปากพนัง 2) ความ
ขัดแย้งโครงการก่อสร้างเขื่อนวังหีบ 3) ความขัดแย้งการก่อตั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 4) ความขัดแย้ง
โครงการสร้างเขื่อนคลองกลาย และ 5) ความขัดแย้งโครงการสร้างอ่างเก็บน้ำคลองท่าทน 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
interview) เพ่ือได้ข้อมูลการวิจัยที่ครอบคลุมรอบด้านนำไปสู่การจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีต่อ
การดำเนินโครงการขนาดใหญ่ตามแนวนโยบายของรัฐในอนาคต  
 
ผลการวิจัย 
  1. สาเหตุความขัดแย้งจากโครงการขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐในพื้นที่
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
  1.1 ความขัดแย้งด้านข้อมูล  
                    สาเหตุความขัดแย้งทางด้านข้อมูล จากหลักเกณฑ์การสื่อสารข้อมูลที่ไม่ชัดเจน ทำให้ภาค
ประชาชนไม่ไว้วางใจ หรือไม่เชื่อมั่นต่อการดำเนินโครงการของรัฐ ข้อมูลที่มีการสื่อสารของทั้งภาครัฐและ
ภาคประชาชนไม่ตรงกัน ข้อมูลผิดพลาด การตีความข้อมูลไม่ตรงกัน ดังนี้ 
                   1.1.1 โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน้ำปากพนัง  
                            ขณะที่การก่อสร้างทั้งระบบยังไม่เสร็จ แต่ประตูระบายน้ำใหญ่ที่กั้นแม่น้ำปากพนัง 
คือ ประตูระบายน้ำอุทกวิภาชประสิทธิ์สร้างเสร็จไปก่อนและเปิดทำการ ซ่ึงส่งผลให้การไหลเวียนของน้ำ
ในลุ่มน้ำปากพนังผิดไปจากธรรมชาติ มีผลกระทบรุนแรงต่อคนในพ้ืนที่ ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม
อาชีพทำนาข้าวและทำนากุ้งในเรื่องของการใช้น้ำและการระบายน้ำทิ้ง และปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่ป่า            
ต้นน้ำ รัฐบาลได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดย
มอบหมายให้กรมชลประทานดำเนินการแก้ไขและบรรเทาอุทกภัยในพื้นที่ลุ่มน้ำปากพนังโดยเร่งด่วน โดย
การสร้างประตูระบายน้ำอุทกวิภาประสิทธิ์  (เขื่อนปากพนัง) ขึ้น เพ่ือแก้ไขปัญหาการรุกตัวของน้ำเค็มสู่ 
นาข้าว และเพ่ือบรรเทาปัญหาน้ำท่วมที่เกิดขึ้นทุกปี การเกิดขึ้นของเขื่อนปากพนังได้นำมาซึ่งปัญหาการ
ลดลงของสัตว์น้ำ ชาวประมงไม่สามารถหาปลาได้เนื่องจากระบบนิเวศน์ถูกทำลาย ในขณะที่ชาวนากุ้งที่ได้
ขยายพ้ืนที่ทำนากุ้งรุกล้ำเข้าไปในเขตทำนาจนมีการบุกรุกพ้ืนที่ป่าชายเลนเพ่ือทำนากุ้งกันอย่างกว้างขวาง 
ดินเค็ม ผลผลิตตกต่ำ นอกจากนี้ยังเกิดปัญหาน้ำท่วมขังในเขตเทศบาลปากพนัง ปัญหาน้ำเสียที่เกิดจาก
การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ ปัญหาการขยายตัวของวัชพืชในลำคลองและปัญหาการขาดน้ำจืด ซึ่งประชาชนใน
พ้ืนที่ได้มีการเรียกร้องให้เปิดประตูระบายน้ำเพ่ือเป็นการแก้ปัญหา ภาครัฐขาดการสื่อสารข้อมูล 
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การศึกษาข้อมูลทางวิชาการในการดำเนินโครงการที่ชัดเจน รวมถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นเพื่อการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันกับประชาชนในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง ประชาชนให้ข้อมูลการเกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ทำให้
เกิดน้ำเปรี้ยว มีสารหนูเจือปน ปัญหาด้านการประกอบอาชีพ กลุ่มนาข้าว เริ่มทำนาน้อยลง เหลือ
ประมาณร้อยละ 30 ของพ้ืนที่เพาะปลูก เพราะได้ผลผลิตน้อย ราคาต่ำ น้ำท่วมขัง เกิดโรค และไม่ได้รับ
การส่งเสริมจากรัฐ กลุ่มประมงพ้ืนบ้านในคลอง ประสบปัญหาสัตว์น้ำลดปริมาณลง เนื่องมาจากระบบ
นิเวศ 4 น้ำ เปลี่ยนสภาพ จนปลาหลายชนิดไม่สามารถอยู่ได้ สอดคล้องกับผลการวิจัย อรัญญา อัศวอารีย์ 
และประมัยพร ศรีอรุณ ระหว่างเดือนตุลาคม 2544 ถึงเมษายน 2546 จากการวิจัยสำรวจประสิทธิภาพ
เครื่องมือทำการประมง และประเมินผลการใช้ทรัพยากรสัตว์น้ำ ในบริเวณลุ่มน้ำปากพนัง (หลังการปิด
ประตูระบายน้ำ) 
 

   “ก่อนการดำเนินโครงการไม่แจ้งกับชาวบ้านอย่างทั่วถึง ทำให้ชาวบ้านเกิด 
   ความไม่เข้าใจ ขาดเอกสารการสื่อสารในการก่อสร้างอย่างชัดเจน   ” 
 

      (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1 , 6 พฤษภาคม 2561) 
  

   1.1.2 โครงการก่อสร้างเขื่อนวงัหีบ  
                             โครงการนี้ประชาชนในตำบลนาหลวงเสนคัดค้านการก่อสร้างเขื่อนวังหีบซึ่งส่งผล
กระทบต่อชุมชนและธรรมชาติอย่างรุนแรง แต่กรมชลประทานได้ให้เหตุผลในการก่อสร้างว่าเพ่ือกักเก็บ
น้ำไว้ใช้ในฤดูแล้ง สรุปผลการศึกษาให้ชะลอการก่อสร้างโครงการอ่างเก็บน้ำวังหีบออกไปก่อน เพราะไม่
ชัดเจนว่าจำเป็นต้องมีโครงการนี้ โดยอ่างเก็บน้ำขนาดใหญ่อาจไม่ใช่คำตอบเดียวเพราะในประเด็นความ
คุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ มีประชาชนที่เข้าใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่บางส่วนเป็นที่สาธารณะได้ต่อต้านโครงการ 
และโครงการนี้ยังไม่ครอบคลุมเรื่องแก้ไขปัญหาน้ำท่วมน้ำแล้ง อำเภอทุ่งสง และเขตชุมชนเมือง โดยให้
กรมชลประทาน เสนอทางเลือกอ่ืนในการบริหารจัดการน้ำให้กับชาวบ้าน ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา
ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบ ไม่เห็นด้วยกับโครงการ เพราะในกระบวนการรับฟังความคิดเห็นไม่ได้รับข้อมูล 
หรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับโครงการ และเห็นว่าการดำเนินโครงการมีวัตถุประสงค์ที่ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชาวบ้านในพ้ืนที่ ภาครัฐขาดการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและต่อเนื่องต่อประชาชนในพ้ืนที่  
ประชาชนขาดการมีส่วนร่วม ขาดการรับรู้ข้อมูลที่สำคัญหรือผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเขื่อน 
 

   “ไม่อยากให้มีการสร้างเข่ือน เพราะจะกระทบทรัพยากรในพ้ืนที่ ต้องการ 
   ให้ทีด่ินเป็นธรรมชาติอยู่เหมือนเดิม ไม่มีข้อมูลเอกสารยืนยันให้กับ 
   ชาวบ้านได้ม่ันใจกับการสร้างเขื่อนวังหีบแก้ไขปัญหาน้ำท่วม” 
 

      (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2 , 10 พฤษภาคม 2561) 
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    1.2 ความขัดแย้งจากผลประโยชน์  
           สาเหตุความขัดแย้งจากผลประโยชน์ จากหลักเกณฑ์เป็นการสูญเสียผลประโยชน์ โดย 
แต่ละฝ่ายระบุถึงผลประโยชน์ฝ่ายตนเองที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรในชุมชน โดยผลประโยชน์ของรัฐนั้น
อยู่เหนือชุมชน ซึ่งนำไปสู่ความไม่พอใจ จนกระท่ังนำไปสู่ความขัดแย้ง ดังนี้   
                    1.2.1 โครงการการก่อตั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
                            มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ตั้งอยู่ที่  อำเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช              
มีพ้ืนที่ประมาณ 9,000 กว่าไร่ พ้ืนที่ก่อสร้างมหาวิทยาลัยฯ โดยการเวนคืนพ้ืนที่เลี้ยงวัว พ้ืนที่อยู่อาศัย 
และพ้ืนที่ส่วนอ่ืน ๆ ของคนในพ้ืนที่ การเวนคืนพ้ืนที่ได้สร้างความขัดแย้งระหว่างประชาชนในพ้ืนที่กับ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เป็นอย่างมาก ประชาชนส่วนหนึ่งยอมรับค่าชดเชยตามที่ทางราชการประเมินให้ 
และยินยอมอพยพไปอยู่ในเขตชุมชนใหม่ที่ทางราชการจัดให้คนละ 5 ไร่ แต่ยังมีปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
ประชาชนอีกกลุ่มหนึ่งที่ไม่ยอมอพยพ และไม่ยอมรับค่าชดเชยตามข้อตกลงร่วมกัน และมีประชาชนอีก
กลุ่มหนึ่งอ้างว่ามีเอกสารสิทธิ์โดยทางราชการออกให้อย่างถูกต้อง หากต้องย้ายออกไปจะขอรับค่าชดเชย
เต็มราคาที่ดิน โดยทางราชการตั้งคณะกรรมการเพ่ือการแก้ไขปัญหาหลายชุดยังไม่ประสบความสำ เร็จ 
และทางราชการได้รับการต่อต้านจากประชาชนมากขึ้น โดยภาครัฐใช้อำนาจการใช้พ้ืนที่เพ่ือการสร้าง
โอกาสทางการศึกษาที่ดี  แต่สำหรับประโยชน์ของประชาชนซึ่งดำรงชีวิตมายาวนานจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างที่ไม่คาดคิด ทำให้เกิดการสูญเสียประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต การประกอบอาชีพที่ต้อง
เปลี่ยนแปลงจากพ้ืนที่เดิมไปสู่สถานที่ใหม ่รวมถึงส่งผลกระทบทางจิตใจในความผูกพันธ์กับผู้คนและพ้ืนที่
ทำกินมานาน อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่า ภาครัฐสร้างสถาบันการศึกษาเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาใน
ส่วนภูมิภาคได้มากขึ้น และประชาชนได้รับประโยชน์ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ได้มากขึ้น และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเรียนใกล้บ้าน             
 

  “ครอบครัวและเพ่ือนบ้านใช้ชีวิตร่วมกันในพื้นท่ีมายาวนาน แต่มาเกิด 
  การเปลี่ยนแปลงจากที่เคยอยู่ ต้องเริ่มต้นชีวิตใหม่ในท่ีดินใหม่  แล้ว 
  การประกอบอาชีพต่อไปจะเป็นอย่างไร ทำไมไม่หาพ้ืนที่ที่ไม่มี 
  คนอยู่อาศัยและทำกนิเลี้ยงครอบครัว” 
                                                                                                                                     

      (ผู้ให้สัมภาษณ ์คนที่ 3 , 4 พฤษภาคม 2561) 
 

      1.2.2 โครงการสร้างเขื่อนคลองกลาย  
                             ชาวบ้านก็เริ่มคัดค้านเพราะเห็นว่าการดำเนินโครงการการไม่โปร่งใสและจะ
ก่อให้เกิดปัญหา แต่กรมชลประทานระบุประโยชน์เพ่ือรองรับโครงการพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลภาคใต้ 
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการสร้างเขื่อนคลองกลาย นอกจากต่อสิ่งแวดล้อมแล้วยังกระทบกับชุมชน
จำนวนมากคือ ชุมชนในอ่างเขื่อน หากมีการสร้างอ่างเก็บน้ำคลองกลายจะทำให้น้ำท่วมพ้ืนที่บ้านปากลง 
หมู่ที่ 6 ตำบลกรุงชิง รวมถึงชุมชนอ่ืน ๆ ที่จะต้องมีการถูกอพยพออกจากพ้ืนที่ หลังจากนั้นเกิดการ
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คัดค้านมาโดยตลอด จนกระทั่งรัฐบาลได้ประกาศยกเลิกการสร้างเขื่อนคลองกลาย โดยภาครัฐกล่าวอ้างถึง
ผลประโยชน์ในระดับชาติที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาทางภาคใต้ ซึ่งเป็นนโยบายที่คิดถึงผลประโยชน์ภาครัฐ
บนความสูญเสียผลประโยชน์ของประชาชนในพ้ืนที่ ต้องมีการเคลื่อนย้ายที่อยู่อาศัยไปอยู่ในพื้นที่ใหม่ที่ยัง
ไม่สามารถระบุถึงประโยชน์ในการเคลื่อนย้ายที่อยู่อาศัยไปแล้วจะสามารถดำรงชีวิตได้อย่างเป็นสุขและ
ประกอบอาชีพได้เป้นอย่างดีเหมือนเดิมหรือไม ่
 

  “โครงการเขื่อนคลองกลายไม่ใช่การแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน เพราะ 
   การแก้ไขปัญหาควรให้ชาวบ้านเป็นคนจัดการเอง รัฐได้รับประโยชน์ 

ด้านอุตสาหกรรมการพัฒนาตามแผนพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลภาคใต้” 
                                                                                                                                   

      (ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4 , 7 พฤษภาคม 2561) 
 

   1.3 ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง  
                    สาเหตุความขัดแย้งด้านโครงสร้าง จากหลักเกณฑ์การใช้อำนาจ กฎระเบียบ โครงการ
ตามแนวนโยบายรัฐถือว่าเป็นการครอบงำการบังคับใช้ทรัพยากรของรัฐให้เกิดประโยชน์  การพัฒนาทาง
เศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบตอ่ประชาชนพื้นที่จนกระทั่งนำไปสู่ความขัดแย้ง ดังนี้ 
   
   1.3.1 โครงการสร้างอ่างเก็บน้ำคลองท่าทน  
                             ชาวบ้านหมู่ที่ 10 บ้านเผียนบน ตำบลเทพราช และฝั่งซ้ายอยู่ในเขตหมู่ที่  10 
บ้านวังสร้าน ตำบลฉลอง คัดค้านการสร้างอ่างเก็บน้ำคลองท่าทนเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม โดยกรม
ชลประทานระบุการสร้างอ่างเก็บน้ำมีประโยชน์ต่อการอุปโภคบริโภคและอุตสาหกรรมต่าง ๆ การเกิดขึ้น
ของการสร้างเขื่อนคลองท่าทนพบว่า สร้างเขื่อนเพ่ือเอาน้ำไปทำอุตสาหกรรม ปิโตรเคมีที่อำเภอสิชลและ
อำเภอท่าศาลา ตามการวางแผนของสภาพัฒน์ฯ และการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งกำหนดให้
พ้ืนที่เหล่านี้เป็นสถานที่ก่อสร้างนิคมอุตสาหกรรม ตามแผนงานการพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลภาคใต้พ้ืนที่
ของการสร้างเขื่อนพบว่า พ้ืนที่มีความอุดมสมบูรณ์มากทั้งป่าไม้แม่น้ำลำคลองเป็นแหล่งน้ำของการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งสามารถเลี้ยงดูประชากรได้นับหมื่น บริเวณสองฝั่งคลองท่าทนเป็นแหล่ง
เศรษฐกิจที่เลี้ยงชีวิตคนหลายครอบครัว และที่สำคัญคลองท่าทนเป็นแหล่งต้นน้ำที่หล่อเลี้ยงคนข้างล่างอีก
จำนวนมาก การสร้างเขื่อนนั้นเกี่ยวข้องกับการเกิดขึ้นของนิคมอุตสาหกรรมปิโตรเคมีอย่างแยกไม่ออก 
เพราะเขื่อนคือโครงสร้างพ้ืนฐานที่จะนำไปสู่การเกิดนิคมตามมา การไม่ได้รับการตอบสนองจากภาครัฐ 
ภาครัฐขาดความรับผิดชอบอย่างจริงจัง จึงเกิดการคัดค้านจากประชาชนที่ไม่เห็นด้วยกับการสร้างเขื่อน 
ประชาชนในพ้ืนที่ต้องการให้ยกเลิกโครงการอ่างเก็บน้ำคลองท่าทน เนื่องจากที่ผ่านมาประชาชนไม่ทราบ
รายละเอียดที่ชัดเจน และขอรายละเอียดความชัดเจนทั้งทางเอกสารและทางวาจา ซ่ึงนโยบายของรัฐเป็น
การบังคับใช้ทรัพยากรของชุมชน โดยส่งผลกระทบต่อเจ้าของทรัพยากรในชุมชนขาดประโยชน์ในการ
ดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ 
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  “โครงการอ่างเก็บน้ำคลองท่าทน เป็นโครงการเพ่ือการพัฒนาแหล่งน้ำดิบ 
    พ้ืนที่ก่อสร้างบางส่วนอยู่ในเขตป่าอนุรักษ์ ส่งผลกระทบต่อชาวบ้าน 

การประกอบอาชีพ มีการออกหนังสือให้ประชาชนในพ้ืนที่ยินยอม  
เพ่ือให้รังวัดที่ดิน โดยไม่ให้ข้อมูลใดๆ ทั้งสิ้น ในหนังสือฉบับนั้นถือเป็น 
การละเมิดสิทธิของประชาชน รัฐได้รับประโยชน์ด้านอุตสาหกรรม 
การพัฒนาตามแผนพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคใต้” 

 

      (ผู้ให้สัมภาษณ ์คนที ่5 , 12 พฤษภาคม 2561) 
 

 2. การจัดการความขัดแย้งของโครงการขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐในพื้นที่
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  2.1 ความขัดแยง้โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน้ำปากพนัง     

  การจัดการความขัดแย้งเพ่ือแก้ไขปัญหา โดยวิธีการ 1) การใช้เวทีทางวิชาการเป็น
เครื่องมือหลักในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง การใช้เวทีวิชาการเป็นเครื่องมือหลัก สร้างเวทีการพูดคุย
ด้วยใช้เหตุผลและกระบวนการในการสร้างความสมานฉันท์ และแสวงหาทางออกร่วมกัน 2) การเปิดเผย
ความรู้ ความจริง ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างรอบด้านในทุกเรื่องราว โดยเฉพาะวิธีการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งในลุ่มน้ำปากพนังนี้ทำให้เห็นข้อมูลที่เป็นจริง และ 3) การสร้างกลไกในการจัดการ
ปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน การพยายามหาวิธีการร่วมกันเพ่ือช่วยคลี่คลายปัญหาความเดือดร้อนของ
ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบในทางลบ 

 2.2 ความขัดแย้งโครงการก่อสร้างเขื่อนวังหีบ 

           การจัดการความขัดแย้งเพ่ือแก้ไขปัญหา โดยวิธีการ 1) ให้คณะทำงานบริหารจัดการน้ำ
แบบมีส่วนร่วมในพ้ืนที่อำเภอทุ่งสงและลุ่มน้ำวังหีบ และคณะศึกษาข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้ง โครงการพัฒนาแหล่งน้ำภายใต้รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีเป็นคณะทำงาน
ที่มีตัวแทนของชาวบ้านในพ้ืนร่วมอยู่ด้วยกลับมาดำเนินงานต่อให้แล้วเสร็จ เนื่องจากที่ผ่านมาชาวบ้านได้
ศึกษาข้อเท็จจริงในพ้ืนที่และทางวิชาการ รวมไปถึงการศึกษาถึงแนวทางเลือกอ่ืนที่เหมาะสมและตรงกับ
ความต้องการของชาวบ้าน 2) เดินรณรงค์แสดงพลังคัดค้านการสร้างเขื่อนวังหีบ และ 3) ยื่นหนังสือ
คัดค้านต่อผู้บัญชาการมณฑลทหารบก ที่ 43  
  2.3 ความขัดแย้งโครงการก่อตั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
       การจัดการความขัดแย้งเพ่ือแก้ไขปัญหา โดยวิธีการ 1) ชาวบ้านร่วมชุมนุมประท้วงเพ่ือ
รักษาที่ทำกิน แสดงจุดยืนในพ้ืนที่ของตนเองอยู่อาศัยทำกิน ตั้งรกรากในที่ดินนั้นมานาน 2) ประชาชน
ยอมเจรจากับทางราชการโดยผู้ว่าราชการพร้อมยอมอพยพออกจากพ้ืนที่ และ 3) การใช้กระบวนการ
ยุติธรรม โดยการฟ้องร้องให้ศาลยุติความขัดแย้ง โดยในกรณีนี้มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ฟ้องร้องชาวบ้านให้
ออกจากพ้ืนที่ดินกอ่สร้างของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
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  2.4 ความขัดแย้งโครงการสร้างเขื่อนคลองกลาย 

            การจัดการความขัดแย้งเพ่ือแก้ไขปัญหา โดยวิธีการ 1) ชาวบ้านรวมกลุ่มต่อต้านคัดค้าน
โดยการกดดันอย่างต่อเนื่อง เพราะเห็นผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการสร้างเขื่อนคลองกลาย นอกจากต่อ
สิ่งแวดล้อมแล้วยังกระทบกับชุมชนจำนวนมาก คือ ชุมชนในอ่างเขื่อน หากมีการสร้างอ่างเก็บน้ำคลอง
กลายจะทำให้น้ำท่วม และ 2) ความร่วมมือของกลุ่มเครือข่ายที่เกิดในการคัดค้านของชาวบ้าน กลุ่ม
อนุรักษ์ต้นน้ำคลองกลาย และมูลนิธิกองทุนไทย จนประสบความสำเร็จโครงการได้ยกเลิก 
  2.5 ความขัดแย้งสร้างอ่างเก็บน้ำคลองท่าทน 
         การจัดการความขัดแย้งเพ่ือแก้ไขปัญหา โดยวิธีการ 1) ชาวบ้านจากคลองท่าทน อำเภอ 
สิชล จังหวัดนครศรธีรรมราช ได้รวมตวักันยื่นหนังสือให้กับหัวหน้าชลประทานที่ 15 เพ่ือเรียกร้องให้มีการ
หยุดสร้างเขื่อน และ 2) การจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่างชาวบ้าน และผอ.โครงการก่อสร้าง 2 
สำนักชลประทานที่ 15 

 3. การวิเคราะห์แผนที่ความขัดแย้ง (Conflict Mapping) จากโครงการขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้น
ตามแนวนโยบายของรัฐในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
     แผนที่ความขัดแย้งเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานที่ใช้ในการวางแผนการแก้ไขความขัดแย้ง จากผล
การศึกษาโครงการขนาดใหญ่ตามแนวนโยบายภาครัฐในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราชซ่ึงสร้างความขัดแย้ง
อย่างมากมาย พบว่า ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีทั้งกลุ่มที่ให้การสนับสนุน กลุ่มขัดแย้งอย่างเปิดเผย กลุ่มเป็น
กลาง หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดขอบที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรง ทางอ้อม ทำให้เห็นได้ว่า
การจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นต้องอาศัยการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานรัฐกับชาวบ้านที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา ผู้วิจัยสามารถสรุปแผนที่ความขัดแย้งในพ้ืนที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้ดังนี้ 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 แผนที่ความขดัแย้ง (Conflict Mapping) จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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สรุปและอภิปรายผล 
  สรุปและการอภิปรายผลตามประเด็น ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สาเหตุของความขัดแย้ง
โครงการขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐ 2) การวิเคราะห์แนวทางการจัดการความขัดแย้ง
โครงการที่เกิดขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐ และ 3) การวิเคราะห์แผนที่ความขัดแย้ง (Conflict Mapping) 
ในพ้ืนทีจ่ังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์สาเหตุของความขัดแย้งโครงการที่เกิดขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐ   

   ประเด็นความขัดแย้งทีเ่กิดขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช มีสาเหตุ
มาจากความขัดแย้งทางด้านข้อมูล ความขดัแย้งทางด้านผลประโยชน์ และความขัดแย้งทางด้านโครงสร้าง 
สอดคล้องกับ Tissamana & Nontasak (2020) กล่าวถึง โครงการตามแนวนโยบายภาครัฐเป็นโครงการ
ที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาภาคใต้ ซึ่งมีบรรจุไว้ในแผนพัฒนาจังหวัด ซึ่งโครงการเหล่านี้เป็นโครงการรูปแบบ
โครงสร้างพ้ืนฐาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แม้ว่าหลายโครงการไม่ได้รับการยอมรับจาก
ชาวบ้านในพ้ืนที่จะได้มีการชะลอโครงการหรือระงับโครงการเหล่านั้นไป แต่ในที่สุดจะพบว่าโครงการ
เหล่านั้นจะกลับมาถูกพูดถึงและบรรจุไว้ในแผนการพัฒนาจังหวัด หรือการหลีกเลี่ยงการนำเสนอข้อมูลที่
เกีย่วข้องกับเรื่องเดิมเพ่ือไม่ก่อให้เกิดการคัดค้านข้ึนมาอีกครั้ง  
  ดังนั้น จะเห็นได้ว่า สาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมาจากโครงการขนาดใหญ่ตามแนวนโยบาย
ภาครัฐเป็นความขัดแย้งทางด้านข้อมูล ผลประโยชน์ และโครงสร้างนั้น ซ่ึงก่อให้เกิดคู่ขัดแย้งจากโครงการ
ตามแนวนโยบายของรัฐ คือ ภาครัฐและภาคประชาชน รวมถึงบุคคล หน่วยงาน/องค์กร ที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 1.1 ความขัดแย้งโครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน้ำปากพนัง 
                   คู่ขัดแย้งหลกัและจุดยนื : 
  1) ชาวบ้านจากอำเภอปากพนัง, หัวไทร, เชียรใหญ่, ชะอวด และเฉลิมพระเกียรติ
ต่อต้านการดำเนินการโครงการที่ส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การไหลเวียนของน้ำในลุ่มน้ำปากพนัง             
ผิดไปจากธรรมชาติ มีผลกระทบรุนแรงต่อคนในพ้ืนที ่
  2) กรมชลประทานระบุการพัฒนาพืน้ที่ลุ่มน้ำปากพนังเพ่ือการแก้ไขปัญหาน้ำท่วม  
  ผู้เกี่ยวขอ้งอ่ืน : 
  1) คณะทำงานศึกษาข้อมูลการบริหารจัดการน้ำ ในโครงการพัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน้ำปาก
พนังอันเนื่องมาจากพระราชดำริ 
  2) นักวิชาการ 
  3) นายกรัฐมนตรี 
  4) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์
  5) กรมส่งเสริมการเกษตร 
  6) กรมปศุสัตว์ 
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  7) กรมประมง 
  8) กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
 1.2 ความขัดแย้งโครงการก่อสร้างเขื่อนวังหีบ 
  คู่ขัดแย้งหลักและจุดยืน : 
  1) ชาวบ้าน ต้องการให้ยุติโครงการสร้างเขื่อนวังหีบ เนื่องมาจากส่งผลกระทบต่อ
ชาวบ้านที่อยู่อาศัย รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ 
  2) กรมชลประทาน ระบุการสร้างเขื่อนเพ่ือกักเก็บน้ำ สำหรับส่งน้ำให้กับพ้ืนที่
การเกษตรในเขต อำเภอทุ่งสง พ้ืนที่ได้รับผลประโยชน์ประมาณ 13,014 ไร่ ครอบคลุม 24 หมู่บ้าน             
4 ตำบล ประมาณ 12,821 ครัวเรือน 

 ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน : 
  1) นายกรัฐมนตรี 
  2) เลขาธิการคณะกรรมการประสานงานองค์กรพัฒนาเอกชน (กป.อพช.) ภาคใต้ 
  3) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
  4) นักวิชาการ  
  5) ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาแหล่งน้ำขนาดใหญ ่
  6) ทหาร 
  7) ข้าราชการ 
  8) เครือข่ายภาคประชาชน 24 องค์กร 
  9) รองนายกรัฐมนตรี 
  10) ปลัดอำเภอ  
  11) กำนัน  
  12) ผู้ใหญ่บ้าน 
  13) กลุ่มอนุรักษ์ป่าต้นน้ำเขาเหมน-วังหีบ 
  14) สำนักงานประปาทุ่งสง  
 1.3 ความขัดแย้งโครงการก่อตั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
  คู่ขัดแย้งหลักและจุดยืน : 
  1) ชาวบ้านในพ้ืนที่ก่อสร้างมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ อำเภอท่าศาลา คัดค้านการต้อง
ถูกเวนคืนที่ดินที่ทำกินเพื่อสร้างมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
  2) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ก่อตั้งมหาวิทยาลัยแห่งใหม ่ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
   ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน : 
  1) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
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  2) กรมท่ีดิน 
  3) คณะทำงานแก้ไขปัญหา 
  4) คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
  1.4 ความขัดแย้งโครงการสร้างเขื่อนคลองกลาย  
  คู่ขัดแย้งหลักและจุดยืน : 
  1) ชาวบ้านตำบลกรุงชิง อำเภอนบพิตํา คัดค้านโครงการสร้างเขื่อนคลองกลาย
เนื่องจากโครงการการไม่โปร่งใสและจะก่อให้เกิดปัญหา 
  2) กรมชลประทานระบุโครงการจะมีประโยชน์เพ่ือรองรับโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่ง
ทะเลภาคใต้  
  ผู้เกี่ยวขอ้งอ่ืน : 
  1) เอ็นจีโอ 
  2) เครือข่ายองค์กรชุมชนลุ่มนำ้ภาคใต้  
  3) กลุม่เยาวชนอนุรักษ์ต้นน้ำคลองกลาย 
  1.5 ความขัดแย้งโครงการสร้างอ่างเก็บน้ำคลองท่าทน 
  คู่ขัดแย้งหลักและจดุยืน : 
  1) ชาวบ้านหมู่ที่ 10 บ้านเผียนบน ตำบลเทพราช และฝั่งซ้ายอยู่ในเขตหมู่ที่ 10  
บ้านวังสร้าน ตำบลฉลอง คัดค้านการสร้างอ่างเก็บน้ำคลองท่าทน 
  2) กรมชลประทาน ระบุการสร้างอ่างเก็บน้ำคลองท่าทนมีประโยชน์ในการอุปโภค-
บริโภค 
  ผู้เก่ียวข้องอ่ืน : 
  1) กลุ่มอนุรักษ์คลองท่าทน 
  2) ผอ.โครงการก่อสร้าง 2 สำนักชลประทานที่ 15 
  3) หัวหน้ากลุ่มงานวิศวกรรมบริหาร โครงการก่อสร้าง 2 สำนักชลประทานที ่15  
  4) กลุ่มศึกษาการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมปิโตรเคมีนครศรีธรรมราช 
 

           2. การวิเคราะห์การจัดการความขัดแย้งโครงการที่เกิดขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐ 
      จากการศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งโครงการที่เกิดขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐ 
พบว่า โครงการตามแนวนโยบายของรัฐในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์หลายรูปแบบ คือ วิธีการใช้เวททีางวิชาการ สร้างเวทีการพูดคุยด้วยใช้เหตุผลและกระบวนการ
ในการสร้างความสมานฉันท์ การแสวงหาทางออกร่วมกัน การเปิดเผยความรู้ ความจริง การรวมกลุ่ม  
ร่วมชุมนุม การเจรจา การใช้กระบวนการยุติธรรม คณะทำงานศึกษาข้อเท็จจริง เดินรณรงค์ ยื่นหนังสือ         
การจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมกัน สอดคล้องกับ Garagait & Chaijaroenwatana (2022) กล่าวว่า          
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การจัดการความขัดแย้งของภาครัฐและภาคประชาชนมีด้วยกัน 6 แนวทาง ได้แก่ 1) การเจรจาไกล่เกลี่ย
โดยคนกลาง 2) การเจรจา 3) การรวมกลุ่มของภาคประชาชน 4) การคัดค้านโครงการ การคัดค้านด้วย
แนวทางสันติและสร้างสรรค์ 5) ยื่นฟ้องต่อศาลปกครอง และ 6) ยื่นหนังสือถึงคณะกรรมาธิการการที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสภาผู้แทนราษฎร และ นิธิตา ศิริพงษ์ทักษิณ (2561) กล่าวถึง 
กระบวนการจัดการความขัดแย้งของชุมชนนำมาซึ่งความสมานฉันท์คือ การสร้างความสงบสุข ให้เกิดขึ้น
ในชุมชนโดยการป้องกันและแก้ไขปัญหาบนฐานวัฒนธรรมชุมชนซึ่งแสดงออกในรูปแบบจารีตการ
รวมกลุ่มและการควบคุมทางสังคม โดยที่มาของความขัดแย้งส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรของ
ชมุชน การเห็นความจำเป็นและประโยชน์ร่วมกันในการจัดการปัญหาทำให้มีการร่วมกันสร้างกติกาชุมชน
โดยหยิบยกปัญหามาพูดคยุกันให้ตระหนักรู้ว่าเป็นปัญหาที่ควรแก้ไขหรือป้องกัน                 

 3. การวิเคราะห์แผนที่ความขดัแย้ง (Conflict Mapping) ในพื้นทีจ่ังหวัดนครศรีธรรมราช 
      จากการวิเคราะห์แผนที่ความขัดแย้งโครงการขนาดใหญ่ตามแนวนโยบายภาครัฐซึ่งสร้างความ
ขัดแย้งอย่างมากมายในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีทั้งกลุ่มที่ให้การ
สนับสนุน กลุ่มขัดแย้งอย่างเปิดเผย กลุ่มเป็นกลาง คือ หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการในพ้ืนที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ดำเนินการ หน่วยงานภาคเอกชน ชาวบ้านในพ้ืนที่  และกลุ่ม
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ โดย Tissamana & Nontasak (2020) กล่าวถึงฐานข้อมูลแผนที่ความ
ขัดแย้งเป็นเสมือนนวัตกรรมการวิเคราะห์ความขัดแย้งเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขความขัดแย้งไปใน
อนาคต โดยเฉพาะการเข้าถึงข้อมูลผ่านกระบวนการวิเคราะห์ความขัดแย้งโดยผ่านการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้
เสีย โดยเฉพาะการวิเคราะห์องค์กรของรัฐซึ่งเป็นตัวแสดงหลักในการบริหารและจัดการความขัดแย้งใน
นโยบายของรัฐที่ลงไปสู่พื้นที่ต่าง ๆ ซ่ึงสะท้อนให้องค์กรภาครัฐต้องเปิดช่องทางสื่อสารในข้อเท็จจริงที่เป็น
ธรรม เพ่ือสร้างความไว้วางใจ (Trust Building) ผ่านการปรึกษาหารือ ประชุม เสวนา ประชาพิจารณ์ทั้ง
ในระดับหมู่บ้าน ตำบล จังหวัดและกลุ่มคนหลาย ๆ กลุ่ม เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นถึงผลดีผลเสียของโครงการ
ต่าง ๆ ตามแนวนโยบายของรัฐ เพ่ือลดแรงเสียดทานในพ้ืนที่  โดยมีฐานข้อมูลแผนที่ความขัดแย้งเป็น
ข้อมูลและข้อเท็จจริงเป็นพ้ืนฐานที่สามารถเข้าถึงในการพูดคุยกันได้ทุกคน ทุกระดับ เพ่ือให้ผู้ที่อยู่ในวง
ความขดัแยง้มีข้อมูลที่เท่าเทียมกันในการพูดคุยและเปิดโอกาสในการหารือหาทางออกร่วมกันอย่างสันติ  
      
ข้อเสนอแนะ 
 1. โครงการตามแนวนโยบายภาครัฐทุกโครงการรัฐต้องดำเนินการให้มีการศึกษาและประเมินผล
กระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนหรือชุมชน และจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนและชุมชนที่เกี่ยวข้องก่อน เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณา ดำเนินการ
หรืออนุญาตตามที่กฎหมายบัญญัติ พร้อมทั้งภาครัฐต้องเปิดเผยข้อมูลที่ศึกษาต่อประชาชนและชุมชนให้
รับรู้ด้วยเอกสาร หลักฐานการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้น ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมติดตามการดำเนิน
โครงการในทกุระยะ 
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 2. การจัดการความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในด้านข้อมูล ภาครัฐควรมีการสร้าง Platform ข้อมูล
โครงการขนาดใหญ่ตามแนวนโยบายรัฐ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างหลากหลายตั้งแต่
ก่อนเริ่มดำเนินการ ระหว่างดำเนินการ และสิ้นสุดโครงการ ซึ่งสามารถเป็นช่องทางการติดตามผลกระทบ
ได้ตลอดเวลา จะช่วยให้ลดความผิดพลาดการสื่อสารของข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี 
 3. การจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในด้านผลประโยชน์ ภาครัฐควรมีระบบการตรวจสอบความ
โปร่งใสในกระบวนการทำงานของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและไม่เป็นการทำให้ฝ่ายหนึ่ง
ฝ่ายใดได้รับผลประโยชน์จากการดำเนินงานที่ไม่โปร่งใส และกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ในพ้ืนที ่
 4. การจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในด้านโครงสร้าง ภาครัฐควรมีระบบการบริหารจัดการ
โครงการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล อยู่บนหลักกฎ ระเบียบ และการดำเนินการตามกฎหมาย เพ่ือลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้นของความขัดแย้ง และสามารถส่งผลให้เกิดการแก้ไขปัญหาตั้งแต่เริ่มต้นโดยไม่ขัดกับ
หลักสิทธิมนุษยชน 
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